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Presenter
Presentation Notes
IT blir tatt i bruk på stadig nye områder. Ofte er det en egen IT-funksjon. Utfordringer i kø, fra å holde nettverket oppe til det å implementere nye webløsninger for ehandel.
Hvilke utfordringer er kritiske og krever størst oppmerksomhet er situasjonsbestemt. For noen opprydding, for andrenytt sprang inn i fremtiden.
IT-sjefen ofte ansvarlig og må prioritere sin tid.
Kan ikke bare hoppe på det siste nye uten å tenke seg om.
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DEFINISJON KUNNSKAP

Kunnskap er informasjon kombinert
med erfaring, kontekst, interpretasjon
og refleksjon. Kunnskap er begrunnet
tro. Kunnskap oppstar mellom grene i
menneskets hjerne.
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Presenter
Presentation Notes
Kunnskap finnes i organisasjonens forretningsprosesser og i medarbeidernes ferdigheter, og denne kunnskapen gir bedriften en unik evne til å levere produkter og tjenester til sine kunder.
Informasjon kan både være riktig og gal/feil. En viktig funksjon ved overgang fra informasjon til kunnskap er vurdering av sannheten i informasjonen basert på egen erfaring, sammenhengen (kontekst) og tolkning (interpretasjon) og analyse (refleksjon).
Kunnskap kan ikke lagres i datamaskiner. Datamaskiner har problemer med selv svært enkle konsepter som eksempelvis kaldt/kjølig.
Informasjonsteknologi kan håndtere informasjon, menneskehjernen kan håndtere kunnskap. Derfor snakker vi ikke om kunnskapssystemer, men om IT-støtte for kunnskapsforvaltning. 



a
DEFINISJON KUNNSKAPSLEDELSE

» Kunnskapsledelse er en metode som forenkler
prosessen med a dele, distribuere, skape, fange
og forsta en virksomhets kunnskap.

» Knowledge Management innebaerer en
Integrert tilnaerming til identifisering, styring og
spredning av alle informasjons- og
kunnskapsaktiva | virksomheten.
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Presenter
Presentation Notes
KF skal bidra til å hjelpe bedrifter med å skape, dele og bruke kunnskap på en effektiv måte. Effektiv KF fører til færre feil, mindre dobbeltarbeid, større uavhengighet i tid og sted for kunnskapsarbeidere, redusert tilfeldig spørring, bedre beslutninger, mindre oppfinning av hjulet på nytt, bedre kunderelasjoner, forbedret service og bedre lønnsomhet.
En kunnskapsarbeider kan defineres som en person som selv er i stand til å finne, vurdere og bruke faglig informasjon. Et av kriteriene for kunnskapsarbeidere er at de selv tar ansvaret for egen læring og at de har kompetanse til å finne, vurdere og bruke internasjonal og nasjonal fag- og forskningsinformasjon i tillegg til informasjon i egen bedrift i sitt utviklingsarbeid og sin problemløsning i arbeidssituasjonen. 



KUNNSKAPSDELING

Hadde vi visst det vi vet, hadde vi
bekjempet gkonomisk kriminalitet.

KUNNSKAPSUTVIKLING

Hadde vi visst det vi burde vite, hadde vi
bekjempet gkonomisk kriminalitet.
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Presenter
Presentation Notes
Jeg er såkalt tospråklig. Det betyr i BI-sammenheng at jeg både har ledererfaring fra næringslivet og forskningserfaring fra internasjonal publisering. 



“ DEFINISJON

@konomisk kriminalitet er profittmotiverte,
lovstridige handlinger som ofte begas som ledd i
organisert kriminalitet av en kriminell
organisasjon eller begas innenfor eller med
utspring 1 en gkonomisk virksomhet som | seg
selv er — eller utgir seg for a veere — lovlig.

@konomisk kriminalitet rammer som regel
gkonomiske eller ideelle samfunnsinteresser eller
store organisasjoner som finansinstitusjoner eller
Industrivirksomheter |1 tillegg til enkeltindivider |
samfunnet.
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Presentation Notes
Kunnskap finnes i organisasjonens forretningsprosesser og i medarbeidernes ferdigheter, og denne kunnskapen gir bedriften en unik evne til å levere produkter og tjenester til sine kunder.
Informasjon kan både være riktig og gal/feil. En viktig funksjon ved overgang fra informasjon til kunnskap er vurdering av sannheten i informasjonen basert på egen erfaring, sammenhengen (kontekst) og tolkning (interpretasjon) og analyse (refleksjon).
Kunnskap kan ikke lagres i datamaskiner. Datamaskiner har problemer med selv svært enkle konsepter som eksempelvis kaldt/kjølig.
Informasjonsteknologi kan håndtere informasjon, menneskehjernen kan håndtere kunnskap. Derfor snakker vi ikke om kunnskapssystemer, men om IT-støtte for kunnskapsforvaltning. 



PKONOMISK KRIMINALITET
Bedrageri Tyveri Manipulering Korrupsjon
Forsikring Kunst Konkurs Bestikkelse
Subsidier Kontanter Bud Fordeler
Trygd Identitet Konkurranse Beskyttelse
Kreditt Opphav Data Avgift
Investering Varer Valuta
Kredittkort Regnskap
Lan Innsidehandel
Skatt Utpressing
Avgift Faktura
Toll Hvitvasking
Underslag Forfalskning
Verdipapir
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PKONOMISK KRIMINALITET

\
Bedrageri Tyveri Manipulering \ Korrupsjon /
A\

Subsidier 2,14 Bud 2,14

Besky\}élse

Opphav 2,04 Data 1,96 Av;éift \
/ \

Valuta 2,04

Investering 2,17

Kredittkort 2,17

Utpressing 2,08

Verdipapir 2,10

1 = lite utsatt

5 = sveert utsatt
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Hvor dyktig mener du ledelsen i din bedrift er til a (1=lite dyktig, 5=sveert dyktig):

1 Innfgre kontrollmekanismer og rapporteringsrutiner 3,7
12 Finne informasjonskilder og utvikle kunnskap om gkonomisk kriminalitet 2,9
18 Gjennomfgre samtaler, granske dokumenter og finne elektroniske spor 2,2
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“HVITSNIPPKRIMINALITET

Hvitsnippkriminalitet er gkonomisk kriminalitet begatt i
Kraft av stilling, posisjon, tillit, nettverk og innflytelse.
Hvitsnippkriminalitet er dermed kjennetegnet bade
ved kriminaliteten og ved den kriminelle:

« Hvitsnippkriminalitet er kriminalitet rettet mot andres
elendom for personlig eller organisatorisk gevinst,
som blir utfart med ikke-fysiske midler og ved
manipulering og skjuling av aktiviteter.

« Hvitsnippkriminelle er individer som ofte er
velstaende, de gjerne har gode venner i viktige
posisjoner | samfunnet, og de er ansatt | ledende
stillinger i eller er eiere av lovlige virksomheter.
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Presentation Notes
Kunnskap finnes i organisasjonens forretningsprosesser og i medarbeidernes ferdigheter, og denne kunnskapen gir bedriften en unik evne til å levere produkter og tjenester til sine kunder.
Informasjon kan både være riktig og gal/feil. En viktig funksjon ved overgang fra informasjon til kunnskap er vurdering av sannheten i informasjonen basert på egen erfaring, sammenhengen (kontekst) og tolkning (interpretasjon) og analyse (refleksjon).
Kunnskap kan ikke lagres i datamaskiner. Datamaskiner har problemer med selv svært enkle konsepter som eksempelvis kaldt/kjølig.
Informasjonsteknologi kan håndtere informasjon, menneskehjernen kan håndtere kunnskap. Derfor snakker vi ikke om kunnskapssystemer, men om IT-støtte for kunnskapsforvaltning. 



SANNSYNLIGHET FOR HVITSNIPPKRIMINALITET

(1=
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helt utelukket, 5=sveert sannsynlig)

En person med lederansvar i innkjgpsfunksjonen
En person med lederansvar i markedsfunksjonen
En person i bedriftens toppledelse

En ekstern konsulent innen forretningsutvikling
En person med lederansvar i IT-funksjonen

En person i bedriftens mellomledelse

En person fra eksternt regnskapsfirma

En ekstern PR-radgiver innen markedsstrategi
En person i bedriftens styre

En person fra eksternt advokatfirma

En person fra ekstern revisjon

3,6
3,5
3,4
3,1
3,0
3,0
3,0
2,7
2,5
2,4
2,2



OMFANG OG HOLDNING TIL HVITSNIPPKRIMINALITET
(1 = helt uenig, 5 = helt enig)

Hvitsnippkriminalitet er mer utbredt i andre bransjer enn i var bransje
Det er starre fare for hvitsnippkriminalitet i andre bransjer enn i var
Bedrifter er generelt dyktige til & avdekke hvitsnippkriminalitet
Omfanget av hvitsnippkriminalitet har gkt kraftig de siste arene
Omfanget av hvitsnippkriminalitet er stort her i landet

@kokrim er generelt dyktig til & etterforske hvitsnippkriminalitet
Hvitsnippkriminalitet har en tendens til & bli bagatellisert i samfunnet
Omfanget av hvitsnippkriminalitet har gkt som en fglge av finanskrisen

Det er mest hvitsnippkriminalitet i offentlig sektor

3,2
3,1
2,8
2,8
2,7
2,7
2,7
2,5
2,4



HVORFOR VANSKELIG A AVSLZRE HVITSNIPPKRIMINALITET

AKTOREN

"Begas av ressurssterke personer som har inngaende kjennskap til
virksomheten, og hvordan en kan skjule spor.”

KONTROLLEN
"Utilstrekkelige kontrolltiltak kombinert med liten oppmerksomhet.”
KRIMINALITETEN

"Man ma inn pa et sveert detaljert niva, helt ned pa fakturaniva, for a
avdekke dette. Vil ogsa tidvis vaere vanskelig a finne spor i
regnskapene.”
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FREMGANGSMATE VED MISTANKE OM HVITSNIPPKRIMINALITET

INFORMERE (60%)

"Kontakte styreformann eller ekstern revisor.”

UNDERSOQKE (36%)

"Kontrollere tilgjengelig dokumentasjon for transaksjoner og avtaler.”
KONFRONTERE (4%)

"Direkte konfrontasjon.”
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ldentifisering og utnyttelse av informasjonskilder.

. Anskaffelse og anvendelse av

Informasjonsteknologi.

. Organisering av arbeidet i verdiverkstedet.
. Identifisering og utvikling av strategiske

kunnskapsressurser.

. Utvikling og implementering av systemstrategi.
. Utvikling og implementering av

etterretningsstrateqi.

. Utvikling og implementering av kunnskapsstrateqi.
. Oppleering | granskingsmetodikk og

etterforskingsledelse.

. Implementering av kontrollregime,

revisjonsopplegg og varslingsrutiner som virker.



Forstaelse for saken.

Hva forholdet dreier seg om.

- Kanalisere saken til rett etterforsker

- Ta utgangspunkt i saksopplysninger og
annen relevant informasjon

- Samle inn historiske tilleggsopplysninger

- Vurdere og eventuelt ta stilling til om det
er mistanke om et straffbart forhold

- Avklare hva som er politiets oppgave

- Informere bergrte parter om saken

Evaluering av etterforskningen.

Hvor vellykket var arbeidet med saken.

- Evaluere kvaliteten pa politifaglig arbeid i saken

- Evaluere kvaliteten pa juridisk arbeid i saken

- Involvere i evalueringen alle som har deltatt i
etterforskningen

- Evaluere hvordan etterforskningen av saken ble
ledet

- Kontrollere ressursbruken i saken

- Leere av saken

-

misk krimin

Vurdering av etterforskningsskritt.

Hvilke alternative tiltak er aktuelle i arbeidet

med saken.

- Avklare formalet med etterforskningen

- Avklare om man har erfaring fra liknende saker

- Drgfte med kolleger hvilke mulige
etterforskningsopplegg som er aktuelle

- Vurdere lovbruddet ved straffbart forhold

- Finne metoder for etterforskningsskritt

- Planlegge alternative etterforskningsskritt

s B

Valg av etterforskningsskritt.
Hvilke alternative tiltak er best egnet.
- Identifisere kriterier for valg av etterforskningsskritt
- Drgfte med kolleger hvilket
etterforskningsopplegg som er best
- Sjekke rutine eller instruks for faglig
fremgangsmate
- Sjekke ressurser for etterforskningsmessige tiltak
- Finne egnet etterforskningsleder
- Ta stilling til hva politiet ma gjare i saken

. 5

Iverksette etterforskningsskritt.

Hvordan man arbeider med saken.

- Innhente opplysninger fra arkivet

- Innhente opplysninger fra personer.

- Sikre spor

- Avhgre eventuell(e) mistenkt(e)

- Avhgre eventuelle vitner

- Informere berarte parter (f.eks. pargrende) om
fremdriften




Polititankegang

Ressursbasert teori

Verdiverksted
Kunnskapsdeling
Prosjektledelse

Etterforsking

Etterretning

Tt B8t ‘
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Presentation Notes
IT blir tatt i bruk på stadig nye områder. Ofte er det en egen IT-funksjon. Utfordringer i kø, fra å holde nettverket oppe til det å implementere nye webløsninger for ehandel.
Hvilke utfordringer er kritiske og krever størst oppmerksomhet er situasjonsbestemt. For noen opprydding, for andrenytt sprang inn i fremtiden.
IT-sjefen ofte ansvarlig og må prioritere sin tid.
Kan ikke bare hoppe på det siste nye uten å tenke seg om.



- Etterretningskilder

—

Avhgr ved intervju

Informant | nettverk

Lokalisert asted

Innlevert dokument
Observasjon ved spaning
Provokasjon ved handling
Stedsovervaking ved avlytting
Kommunikasjonskontroll
Undersgkelse av gjenstand
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Presentation Notes
Kunnskap finnes i organisasjonens forretningsprosesser og i medarbeidernes ferdigheter, og denne kunnskapen gir bedriften en unik evne til å levere produkter og tjenester til sine kunder.
Informasjon kan både være riktig og gal/feil. En viktig funksjon ved overgang fra informasjon til kunnskap er vurdering av sannheten i informasjonen basert på egen erfaring, sammenhengen (kontekst) og tolkning (interpretasjon) og analyse (refleksjon).
Kunnskap kan ikke lagres i datamaskiner. Datamaskiner har problemer med selv svært enkle konsepter som eksempelvis kaldt/kjølig.
Informasjonsteknologi kan håndtere informasjon, menneskehjernen kan håndtere kunnskap. Derfor snakker vi ikke om kunnskapssystemer, men om IT-støtte for kunnskapsforvaltning. 



- Etterretningskilder

10 Apen kilde som Internett

11 Informasjon | datasystem

12 Tips fra bekjent

13 Pastand i kritikk

14 Samarbeid med andre etater
15 Nyhet | media

16 Opplysning fra kontrollorgan
17 Ekstern datalagring
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Kunnskap finnes i organisasjonens forretningsprosesser og i medarbeidernes ferdigheter, og denne kunnskapen gir bedriften en unik evne til å levere produkter og tjenester til sine kunder.
Informasjon kan både være riktig og gal/feil. En viktig funksjon ved overgang fra informasjon til kunnskap er vurdering av sannheten i informasjonen basert på egen erfaring, sammenhengen (kontekst) og tolkning (interpretasjon) og analyse (refleksjon).
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Informasjonsteknologi kan håndtere informasjon, menneskehjernen kan håndtere kunnskap. Derfor snakker vi ikke om kunnskapssystemer, men om IT-støtte for kunnskapsforvaltning. 
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SAMLING 1
Organisert kriminalitet og kriminelle organisasjoner

SAMLING 2
Kriminelle entreprengrer og kriminelt entreprengrskap

SAMLING 3
Kunnskapsledelse mot gkonomisk kriminalitet

SAMLING 4
Avdekking og undersgkelse av gkonomisk kriminalitet

SAMLING 5
Gransking og forebygging av gkonomisk kriminalitet
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Presentation Notes
IT blir tatt i bruk på stadig nye områder. Ofte er det en egen IT-funksjon. Utfordringer i kø, fra å holde nettverket oppe til det å implementere nye webløsninger for ehandel.
Hvilke utfordringer er kritiske og krever størst oppmerksomhet er situasjonsbestemt. For noen opprydding, for andrenytt sprang inn i fremtiden.
IT-sjefen ofte ansvarlig og må prioritere sin tid.
Kan ikke bare hoppe på det siste nye uten å tenke seg om.
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Roy Kristen Kristensen — polititankegang

Bard Kuvaas — incentiver, motivasjon

Linda Lal — dgmmekraft

© 0 N o G bk~ W D=

John Christian Langli — regnskapskontroll
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