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Sosiale medier - hvordan utnytte de nye mediene?

Sosiale medier er en unik og dynamisk arena for bedrifter til 8 kommunisere
med sine kunder, media og andre interessegrupper. Stadig flere virksomheter
har sett disse mulighetene og satser pa en mer direkte og malrettet
kommunikasjonsmetode gjennom nye medier.

Bruk av sosiale medier gir mange og nye muligheter, men her finnes ogsa
fallgruver som vil kreve forhandskunnskap. Bgr man utarbeide egne
kjgreregler for bruk av sosiale medier i virksomheten? Hvor Ignnsomt er
det og hvilke medier skal man velge & satse pa i sin virksomhet?

Pa temadagen 16. februar vil erfarne brukere fra bade privat og offentlig
sektor gi deg praktiske og gode rad om hvordan du skal navigere i dette
komplekse landskapet. Sammen med presentasjon av en ny studie og
praktiske cases vil dagen by pa ny laring og inspirasjon samt diskusjoner
med svar pa de fleste spgrsmal du matte ha om sosiale medier.

Malgruppe
Kommunikasjon- og informasjonsansvarlige, markedsfgrere, daglige

ledere, salgsansvarlige, beslutningstakere pa tvers av bransjer og
nivaer, samt andre interesserte.

Rahaf Harfoush, USA, deltok i lederteamet for
Barack Obamas valgkampanje innen sosiale
medier. Hun er ekspert og en dyktig strateg i
bruk av sosiale medier. Harfoush arbeider i dag
som Associate Director of Global Cooperation
Initiative ved World Economic Forum i Geneve,
hvor hun leder utviklingen av deres digitale
kommunikasjonsplattform.

Harfoush har sin hovedinteresse innenfor
hvordan teknologien pavirker kommunikasjon,
jobbhverdagen og sosialiseringsprosesser.
Hun er spesialist pa a hjelpe organisasjoner med a integrere bruk av sosiale
medier med bedriftens strategi, for & bygge relasjoner mellom kunder og
ansatte.

| sitt innlegg presenterer Harfoush hvordan de arbeidet pa innsiden av
Obamas altomfattende og historiske mediekampanje. Presidentkampanjens
meget vellykkede bruk av digitale medier analyseres na av merkevare- og
kommunikasjonseksperter over hele verden.

Full av idéer, anekdoter og begeistringen som pavirket Obamas kampanije,
forteller Harfoush hvordan hun selv og andre i teamet jobbet. Med en mesterlig
bruk av alt fra YouTube til Facebook og utsendelse av tekstbeskjeder til iPhone,
dekket de alle kanaler.

Men som Harfoush selv sier: "Sosiale medier er instrumenter for & na mal
— et verktgy for & realisere en strategi”. Basert pa dette presenterer hun seks
gode metoder som enhver kan ta i bruk i egen organisasjon.

Rahaf Harfoush er, pa tross av sin unge alder, en meget inspirerende,
karismatisk og populeer foredragsholder som er ettertraktet over hele verden.
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