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Returadresse:
Bl Kompetanseforum, 0442 Oslo w

Praktisk informasjon

Tid

Onsdag 3. juni 2009

Kl. 09.00 - 16.00

Registrering og morgenkaffe fra kl 08.30

Sted
Handelshgyskolen Bl, Nydalsveien 37,
0484 Oslo

Priser og rabatter

Deltakerprisen er kr. 4.350,- per person
Rabatt for Bl Alumni: 20 % rabatt pa
deltakeravgiften

Rabatt for Partnerforum: 20 % rabatt pa
deltakeravgiften

Ved felles pamelding til arrangementet, tilbys
fglgende grupperabatter:

3-5 personer: 10 % rabatt for alle

6-9 personer: 15 % rabatt for alle

10 personer eller flere: 20 % for alle

Prisen inkluderer faglig program, dokumentasjon
og servering. Dokumentasjonen vil vaere til-
gjengelig for deltakerne pa var nettside i
etterkant av konferansen.

Malgruppe

Ledere, kommunikasjonsansvarlige, HR-
ansvarlige | naeringsliv, offentlig forvaltning,
organisasjonsliv og politikere.

E HANDELSH@YSKOLEN

Pamelding

Meld deg enkelt pa via vart elektroniske
pameldingsskjema pa www.bi.no/medie. Du
kan ogsa melde deg pa ved a sende en e-post
til kompetanseforum@bi.no eller ringe

tif. 46 41 08 88.

Betingelser

Bekreftelse vil bli sendt per e-post. Arrange-
mentet kan belastes med kort direkte pa nett
eller faktura kan tilsendes. Pameldingen er
bindende og eventuell avmelding ma skje
skriftlig til event@bi.no. Ved avmelding to uker
fgr arrangementet belastes 50 % av avgiften.
Ved avmelding denne dato eller senere
belastes hele avgiften. Ved eventuell frafall
kan en annen person fra bedriften delta og vi
ber om at dette meddeles skriftlig til
event@bi.no.

Spgrsmal vedrgrende pamelding og program
For spgrsmal vedrgrende pamelding kontakt
Bl Konferanse pa til tIf. 46 41 00 17 eller
event@bi.no.

Dersom du har spgrsmal knyttet til
programmet kan du ta kontakt med
prosjektleder Arvid Sten Kaasa pa

tif. 46 41 02 15 eller arvid.kaasa@bi.no.

PAMELDING VIA NETT

©

www.bi.no/medie

e Jkt omdgmmefokus — konsekvenser for toppledelsen.

e Kommunikasjonsutfordringer nar noen mener virksomheten er i krise.
e Hvordan lede og organisere ressurser i en krisesituasjon.

* Hvordan handtere ekstern og intern kommunikasjon.

Handelshgyskolen Bl, Oslo www.bi.no/medie



Mediehandtering i krise — hvordan takle mediene

Kriseledelse handler om mye mer enn & takle
media under selve krisen.

Erfaringer viser at sma hendelser kan utvikle seg
til krise, dersom de handteres galt. Sma
hendelser kan bli en belastning for bedriften
samt fgre til at omdgmmet svekkes. Samtidig
viser det seg at ganske store hendelser ikke
ngdvendigvis far store konsekvenser, dersom de
handteres riktig.

Det er alltid minst to kriser, den faktiske krisen
og kommunikasjonskrisen. Lgser du ikke

kommunikasjonskrisen vil det se ut som om du
heller ikke har greid a lgse den faktiske krisen.
Men, tro ikke at du kan kommunisere deg bort

fra manglende evne til 8 handtere den faktiske
krisen!

Kriser kan forebygges. Da gjelder det & veere
forberedt med gode verktgy og teknikker for
krisehandtering.

Den 3. juni deler
ledere,
kommunikasjons-
direktgrer og
kommunikasjons-
radgivere som har
veert i ulike typer
kriser sine erfaringer og rad med deg.

KONFERANSELEDER

Magne Lerg, ansvarlig redaktgr og adm.dir, Ukeavisen Ledelse
og @konomisk Rapport

Lerg er ansvarlig redaktgr og daglig leder i Mentor Medier AS
som gir ut Ukeavisen Ledelse, Griinder - @konomisk Rapport, Ny
Tid og Le Monde diplomatique. Lerg er en kjent mediedebattant
fra aviser, TV og radio.

FOREDRAGSHOLDERE:

Rune Mgrck Wergeland, adm.dir, Burston-Marsteller AS Norge
Mgrck Wergeland er adm.dir i Burson-Marsteller. Han har mer
enn 20 ars erfaring fra kommunikasjonsyrket, og radgir i dag
norske og internasjonale virksomheter og deres ledere. Foruten
strategisk radgivning er krisehandtering hans felt. Han har
operativ erfaring fra et hundretalls kriser. Han var i NRK i ti ar,
blant annet som desksjef og kriseansvarlig. Mgrck Wergeland er
utdannet i kommunikasjon, organisasjonspsykologi og strategisk
ledelse.

Magne Aarset, 1. amanuensis, Hgyskolen i Alesund

Aarset er 1. amanuensis ved Hgyskolen i Alesund. Han er
tidligere 1. Amanuensis og Associate Dean ved Bl Forsikring.
Aarset har mer enn 25 ars yrkeserfaring, hvorav ca. 20 ar som
leder innen europeisk romfart og luftfart, der han bl.a. var
styremedlem i "verdens stg@rste prosjekt” — den internasjonale
romstasjonen. Han har videre arbeidet flere ar som konsulent
innen risiko- og kriseledelse i Norge. Han har skrevet |zrebgker
innen Risk Management.

Janne Marie Log, kommunikasjonsdirektgr, Handelshgyskolen Bl
Log har tidligere veert direktgr for kommunikasjon og samfunns-
kontakt i Norsk Landbrukssamvirke og har arbeidet i Neerings-
og handelsdepartementet, Samferdselsdepartementet,
Konkurransetilsynet og Geelmuyden-Kiese. Log har ogsa flere
styreverv.

Trond Bentestuen, konserndirektgr Kommunikasjon, DnB NOR
Bentestuen kommer fra stillingen som markeds- og kommu-
nikasjonsdirektgr i elektronikkjeden Expert, hvor han jobbet med
bl.a. intern/ekstern kommunikasjon, merkevare, CSR og myndig-
hetskontakt. Han har ogsa bakgrunn fra Telenor hvor han i
perioden 1998-2002 var presseansvarlig og informasjonsradgiver.

Cecilie Ditlev-Simonsen, kommunikasjonsradgiver, JKL Group
Ditlev-Simonsen er tidligere konserndirektgr med ansvar for
kommunikasjon i Norsk Hydro ASA. Ditlev-Simonsen var
ansvarlig for utviklingen av selskapets visjons- og verdiprogram,
omprofilering av Hydro pa verdensbasis og markeringen av
Hydros 100-arsjubileum. Hun var informasjonsdirektgr i IBM
Norge og IBM Nordic (1994-2000), viseadministrerende
direktgr i NSB BA og seniorkonsulent i Korn-Ferry International/
Futurestep.

Pal Nystuen

Nystuen har en doktorgrad i psykologi fra Universitetet i Oslo
(2005) og er spesialist i arbeids- og organisasjonspsykologi fra
2007. Jobber til daglig ved Psykologbistand AS. De siste fem
arene har han jobbet spesielt med krisehandtering og personlig
oppfglging i ulike virksomheter.

Rune Brynhildsen

Brynhildsen er tidligere PR-radgiver, toppsjef i P4 og mangearig
journalist/programleder i blant annet Sandefjords Blad,
Aftenposten, TV2 og TV3. Han har veert profilert griinder av PR-
byrdene Woldsdal & Partnere og Brynhildsen Woldsdal PR, og
jobber na som selvstendig radgiver og foredragsholder.
Brynhildsen ble ogsa landskjent da han i november 2005 ble
siktet, og senere tiltalt i en av Norgeshistoriens stg@rste innside-
saker. Han ble i Oslo tingrett dgmt til ti maneders ubetinget
fengsel for lekkasje av innsideinformasjon. Dommen er ikke
rettskraftig, og saken skal opp pa nytt i lagmannsretten i 2009/10.

Program

Konferanseleder: Magne Lerg, redaktgr @konomisk Rapport og Ukeavisen Ledelse

08.30 Registrering og morgenkaffe

09.00 Introduksjon til temadagen ved konferanseleder Magne Lerg
I solskinn og blodtake. Journalister som medspillere og motstandere.
Magne Aarset, Statcon AS, tidligere Assoc. Dean Bl Forsikring
"Veer beredt!” Proaktive tiltak fgr krisen rammer
Ledelse nar man er utsatt for risiko
Janne Marie Log, kommunikasjonsdirektgr, Handelshgyskolen Bl
@kt omdgmmefokus — konsekvenser for toppledelsen

10.25 Kaffepause — nettverksbygging

10.55 Cecilie Ditlev-Simonsen, kommunikasjonsradgiver, JKL Group AS
Balansekunst — refleksjoner om kommunikasjonsutfordringer nar noen mener virksomheten er i krise
Trond Bentestuen, kommunikasjonsdirektgr, DnB NOR ASA
Hvordan handtere ekstern og intern kommunikasjon
Magne Lerg, debattleder
Lggn og sannhet nar krisen rammer

12.45 Lunsjpause med nettverksbygging

13.45  Rune Brynhildsen
A sta i stormen — Mine erfaringer
Pal Nystuen, psykolog, Psykologibistand AS
Det menneskelige aspekt i krisesituasjoner — Hvordan reagerer vi — i kritiske situasjoner og etterpa?
Rune Mgrck Wergeland, adm.dir., Burson-Marsteller AS Norge
Hvordan lede i krisetider?
Presentasjon av nyttige teknikker

15.45 Oppsummering ved konferanseleder

16.00 Konferansen avsluttes

Rett til endringer i programmet forbeholdes.
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