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Velkommen til Kompetanseforums 7. årskonferanse

2

INNOVASJON ER 
GRUNNLAGET FOR 
FREMTIDENS NÆRINGSLIV

Velkommen til Kompetanseforum 2004 - en
unik mulighet for å styrke din kompetanse
og ditt nettverk.

Innovasjon er grunnlaget for fremtidens
næringsliv og angår alle bedrifter og 

organisasjoner, både i privat og offentlig sektor. Innovasjon
kan læres.

Målet med årets konferanse er å bidra til ny kunnskap,
styrkede ferdigheter og endrede holdninger på tre sentrale
områder i organisasjonen; ledelse og lederskap, bedriftskultur
og organisasjon, enkeltpersoners rolle og kreativitet.

Programmet vektlegger:

- Hva din virksomhet kan gjøre - vi fokuserer på egen
handling og aktivitet 

- Det praktiske – vi presenterer verktøy, metoder og 
prosesser til bruk i egen virksomhet, inkludert separate
workshops

- Best practice – mindre og større virksomheter presente-
rer egne erfaringer som vil ha overføringsverdi for deg som
deltaker

Telenor på Fornebu regnes som Nordens fremste arbeids-
plass for nyskapende virksomhet.

I Telenors omgivelser vil vi ta i bruk de beste verktøy og den
fremste teknologi som i dag er tilgjengelig, for å motivere
deg og dine medarbeidere til satsing på målrettet kompetanse-
utvikling og innovasjon.

Kompetanseforum 2004 er et ledd i myndighetenes satsing
på innovasjon og arrangeres i samarbeid med Norges Forsk-
ningsråd, Innovasjon Norge,Abelia, Handelshøyskolen BI,
Telenor og Kommunenes Sentralforbund.

Det er et begrenset antall plasser på konferansen og 
forhåndsinteressen er stor. For å være sikret plass bør du
derfor melde deg på allerede nå.
Velkommen med din påmelding.

Torger Reve
Leder i Programkomitéen

Plenum

Seminarer
A - B - C - D - E

Workshops
I - II - III

Seminarer
A - B - C - D - E

Workshops
I - II - III

Plenum

Dag 2 – Onsdag 22. september

Dag 1 – Tirsdag 21. september

Plenum begge dager 3

Seminar A – Innovasjon og lederskap 4

Seminar B – Bedriftskultur og innovasjon 5

Seminar C – HR og kompetanseutvikling 6

Seminar D – Nyskaping og kommersialisering 7

Seminar E – Innovasjon i offentlig sektor 8

Workshop I, II og III 9

Prosessverksted for enkeltbedrifter 9

Kunnskapstorg - utstillinger 10

Kveldsarrangement tirsdag 10

Hva er innovasjon? 10

Målgrupper 10

Praktisk informasjon 11

Påmeldingsblankett 11

Kveldsarrangement
i samarbeid med Det Norske Veritas 

og Polyteknisk Forening

KONFERANSEOVERSIKT

Samarbeidspartnere:

Innholdsfortegnelse
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PlenumTirsdag 21. september

08:00

09:00

10:30

11:10

12:30

12:40

13:00

14:00

15:30

Registrering av deltakere, morgenkaffe – utstillinger på Kunnskapstorget åpner

Kunstnerisk innslag
Jon Fredrik Baksaas, konsernsjef,Telenor ASA Velkommen

Børge Brende, Nærings- og handelsminister  Nasjonal satsing på innovasjon
– hvordan gå fra ord til handling

Bjørn-Erik Willoch Innovasjon i et internasjonalt perspektiv
konsernsjef Consulting World Wide, Cap Gemini, Paris – Hva gjør de beste bedriftene for å lykkes?

Marita Hellberg, konserndirektør HR, Innovasjon som drivkraft i Ericsson
LM Ericsson AB, Stockholm – hvordan utvikle innovasjonskompetanse og 

måle resultater  

Lunsjpause på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Kaffepause på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Konferanseleder:Torger Reve, rektor, Handelshøyskolen BI

Jon Fredrik Baksaas, konsernsjef, Telenor ASA Lederskap og innovasjon i en kunnskapsbedrift 
– Hvordan lykkes vi i Telenor? 

Bjørge Stensbøl, direktør HR, SAS Braathens  Omstillingsevne og fornyelse i næringslivet 
– hvordan bygge en prestasjonskultur

Torger Reve, Handelshøyskolen BI
leder diskusjonen med innledere

Hvordan kan Norge lykkes med sin satsing 
på innovasjon?

Toralf Bølgen, Bølgen & Moi AS

Bølgen & Moi - et av Norges ledende restaurantkonsepter

Lek, overraskelse og engasjement
Kåseri på Kunnskapstorget

Stein Erik Hagen, kjøpmann og investor Hva skal til for at Norge skal bli en ledende
nasjon på innovasjon?

Elizabeth Føllesdahl
Leder, Forum for Kultur & Næringsliv 

Kultur -  og næringssamarbeid 
– matnyttig strategisk allianse eller kulturens siste skrik

Tor Inge Akselsen, komunikasjons.dir., Statnett 
Søren Hjorth, manager,The Brazz Brothers 

Fornyet samarbeidsavtale i 2004 med The Brazz Brothers

Jazz og ledelse – Statnetts kraftfulle samspill med
The Brazz Brothers  
Hvordan drar Statnett nytte av sin allianse?
Hvordan måles suksessen og hva består utfordringene i? 

PlenumOndag 22. september

Lunsjpause på Kunnskapstorget - smaksopplevelser fra Bølgen & Moi til toner fra The Brazz Brothers

Kompetanseforum 2004 avsluttes

Plenum

Case

Case

Case

Case

Diskusjon

Marita Hellberg, Stein Erik Hagen Elizabeth FøllesdahlBjørn-Erik Willoch
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Seminar ATirsdag 21. september

14:00

15:30

16:00

17:15

09:00

10:30

11:00

12:30

Henrich Greve
professor, Handelshøyskolen BI

Hva er innovasjonsledelse 
– hvordan vurdere og håndtere risiko

Olav Volldal
konsernsjef, Kongsberg Automotive ASA

Fra administrasjon til lederskap
– hvordan vi setter innovasjon i system 

Inge Brigt Aarbakke, eier og adm.dir., Aarbakke AS

“Entrepreneur of The Year“ i Norge 2003. Kåret til verdens
nest beste vekstskaper i årets konkurranse i Monaco.

Sunn fornuft, riktige holdninger og godt lederskap
– våre nøkler til vellykket nyskaping

Lars Kolind, styreformann, PreVenture AS, Danmark
tidligere adm.dir. i Oticon, Grundfors m. fl.

Nytt liv til gamle virksomheter
– hvordan omstille til innovasjon og økt lønnsomhet

Ola Gaute Aas Askheim
adm.dir., Bengal Consulting AS

Hva hemmer/fremmer innovasjon i norske bedrifter?
Presentasjon av markedsanalyse

Randi R. S. Flesland
adm.dir.,Avinor AS

Take off for det nye Avinor
– endring og omstilling – en forutsetning for fornyelse

Vidar Hansson, adm.dir., PhotoCure ASA

PhotoCure har klart det umulige innen biomedisinsk forskning.
I sterk int. konkurranse har man klart å bli ledende i sin nisje.

Å lykkes mot alle odds
- etablering av biomedisinsk næringsvirksomhet i Norge

Atle Ronglan
adm.dir., Max Manus AS

Fra traust og tradisjonell til moderne og nytenkende
- hvordan Max Manus ble en kunnskapsbedrift

Terje Svabø, daglig leder, Civita
leder diskusjonen

Foruten innledere deltar også 
Stein Stugu, konserntillitsvalgt, Orkla ASA.

Hva begrenser innovasjonsevnen i norske virksomheter
og hva kan ledere gjøre?

Paul Chaffey, Abelia
leder diskusjonen med innledere og deltakere

Hva er innovasjonsledelse i praksis?

Slutt dag I - Velkommen til nettverkstreff med servering og underholdning på Kunnskapstorget 

Kaffepause på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Pause med frukt og forfriskninger på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Seminarleder: Paul Chaffey, adm.dir.,Abelia

Seminar A - Mot til innovasjon – mot til lederskap

Onsdag 22. september Seminar A

Case

Case

Seminaret avsluttes – Forsettelse i Plenum etter lunsj

Case

Case

Case

Case

Diskusjon

Diskusjon

Paul Chaffey Henrich Greve Inge Brigt Aarbakke Lars Kolind Randi R.S. Flesland Terje Svabø Stein Stugu
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Seminar BTirsdag 21. september

14:00

15:20

15:50

17:15

09:00

10.40

11:10

12:30

Tian Sørhaug
seniorforsker, Senter for Teknologi, Innovasjon og Kultur,
Universitetet i Oslo

Hva kjennetegner en innovativ bedriftskultur? 

John Marcus Lervik
adm.dir., Fast Search & Transfer ASA

Fast Search & Transfer ASA er et internasjonalt ledende
IT-selskap med virksomhet basert på avansert søketeknologi

Hvordan utvikle og vedlikeholde en bedriftskultur
som fremmer konkurransekraft?

Jan Magnussen
Dorothy Sutherland Olsen

rådgivere, daVinci Consulting AS
Repr. for LEGO Systems, Danmark

LEGO Serious Play 
– hvordan LEGOklosser kan være en katalysator i 
bedriftens innovasjonsprosess

Per Engh Halvorsen
Kreativ leder, Dinamo PR

Seire gjennom å dele 
- slik bygget vi Norges største kommunikasjonshus

Kaare Frydenberg
konsernsjef, Posten Norge AS

Verdibasert lederskap kombinert med 
forretningsmessig lederskap

Jon Morten Melhus, siviløkonom og stand-up komiker,
Humor & Lønnsomhet ANS

Melhus har bakgrunn som bedriftsleder og rådgiver

Humor – kultur som styrker bunnlinjen
– hvordan humor og kreativitet bidrar til utvikling, innovasjon
og en positiv bedriftskultur

Annica B. Dahlström
professor og hjerneforsker, Universitetet i Gøteborg 

Oppdageren av serotonin, livsgledens signalsubstans.
Dahlström er en av Nordens mest anerkjente hjerneforskere.
Hun ble evaluert som beste foreleser på Kompetanseforum 2003.

Hvordan sette sammen team som utnytter 
kvinners og menns ulike egenskaper for å skape
gode resultater 

Seminarleder: Jan Grund, prorektor, Handelshøyskolen BI 

Pause med frukt og forfriskninger på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Kaffepause på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Seminaret avsluttes - fortsettelse i Plenum etter lunsj

Slutt dag I - Velkommen til nettverkstreff med servering og underholdning på Kunnskapstorget 

Seminar B – Bedriftskultur som nøkkelfaktor for innovasjon

Case

Case

Case

Case

Jan Grund Tian Sørhaug John M. Lervik Jon Morten Melhus Annica B. Dahlström Kaare Frydenberg Dorothy S. Olsen 

Onsdag 22. september Seminar B
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14:00

15:30

16:00

17:15

09:00

10:40

11:10

12:30

Tirsdag 21. september Seminar C

Bjørge Stensbøl
direktør HR, SAS Braathens

Klar – tydelig – krevende
– hvordan produsere vinnere gjennom prestasjons- og
organisasjonsutvikling

Elina B. Bjørck
direktør HR, Lindorff Holding AS

Myk innsats gir harde resultater i Lindorff
– kvinnene topper målingen av ledernes humankapital 

Olav Haraldseid, personalsjef, Statoil Detaljhandel AS 

Vinner av  ”Kompetanseprisen 2004”

Forretningsmessig orientering av HR-funksjonen
– hvordan få et lønnsysstem til å virke prestasjonsfremmende
– hvordan redusere de mest vanlige bivirkningene i slike system

Harald Solvang
organisasjonsdirektør,TrioVing AS 

Lønnsom kompetanseutvikling 
– en forutsetning for innovasjon og nyutvikling i TrioVing

Fem gode råd med overføringsverdi til andre bedrifter

Sven Mollekleiv, Det Norske Veritas AS
leder diskusjonen med innlederne

Hva kreves i den nye HR-rollen?

Bjørn M. Kopperud
konserndirektør HR,Telenor ASA

HR som pådriver for fornyelse i organisasjonen

Ingmar Björkman
professor i internasjonal HR og ledelse, Swedish School
of Economics, Helsinki og INSEAD, Frankrike

Björkman er en av nordens fremste kapasiteter innen fremtidsrettet HR,
med engasjement bl.a. for NOKIA. Foredraget holdes på norsk

HR i en ny rolle
-Hvordan kan HR bidra?
-Hvordan få HR opp på agendaen? 
-Hva bør HR bruke tid på? 

Ole I. Iversen
forsker og rådgiver, Assessi AS 

Iversen har en Dr.grad innen lederskap og kvinnelig ledelse:
-En typisk kvinnelig lederstil synes å være mer effektiv enn en
mannlig lederstil. På tross av dette når kvinner sjelden opp i 
konkurransen om lederstillinger.

Kvinner i ledelse stoppes av ”gubbekrav”!
– Hvilke krav stilles til ledere i dagens arbeidsmarked og
hvordan stemmer dette overens med en typisk kvinnelig
lederstil?

– Hvilke metoder benyttes ved utvelgelse av ledere? 

Slutt dag I - Velkommen til nettverkstreff med servering og underholdning på Kunnskapstorget 

Pause med frukt og forfriskninger på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Kaffepause på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Seminaret avsluttes  – fortsettelse  i Penum etter lunsj

Seminarleder: Sven Mollekleiv, direktør for samfunnskontakt, Det Norske Veritas AS

Seminar C - HR og kompetanseutvikling som pådriver for fornyelse

Case

Case

Case

Case

Case

Sven Mollekleiv Bjørge Stensbøl Elina B. Bjørck Ingmar Björkman Bjørn Kopperud

Diskusjon

Onsdag 22. september Seminar C
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14:00

15:20

15:50

17:15

09:00

10:30

11:00

12:30 Seminaret avsluttes – fortsettelse i Plenum etter lunsj

Seminar DTirsdag 21. september

Martha Kold Bakkevig, stipendiat
Inst. for strategi og logistikk, Handelshøyskolen BI 

Kommersialisering er målestokken på innovasjon 
– Hvorfor lykkes vi ikke og hvordan kan vi bli bedre?

Jon S. von Tetzchner
gründer og adm.dir., Opera Software ASA

Kåret av Business Week til en av Europas 
”stjerneinnovatører” i 2004 

Hvordan etablere og utvikle en oppstartsbedrift
med internasjonalt potensiale  
– Hvilke krav stilles til kompetanse og ledelse? 

Shahzad Rana, daglig leder, SHAREPoint AS 

Rana er seriegründer innenfor IT og startet bl.a. Europas 
første PC-baserte nettbank 

Fra idé til ”kommers” – betydningen av holdninger
og ambisjoner
– min oppskrift for å lykkes med nyetableringer 

Susan Kish, First Tuesday, Sveits

First Tuesday er et ledende bedriftsnettverk innenfor innovasjon 
og forretningsutvikling med hovedvekt på IKT

Efficient Innovation – exploiting your value chain
and your network

Jan Petter Torgersrud, leder, Nettfokus AS
Dan Ove Skaalerud, adm.dir., Junglemap AS
Kristin Malonæs, rådgiver, Innovasjon Norge 

Coaching som virkemiddel for mindre bedrifter

Anders Røed
markedsdirektør Tine, styreleder i SmåFolk
AnnBeth Bergh,
gründer og tidligere daglig leder av SmåFolk

Nyskaping gjennom oppkjøp - hvordan Tine arbeider
med produktutvikling og nye markeder
-vellykket samspill mellom et lite og dynamisk 
utviklingsmiljø og en veletablert markedsleder

Tim Thorne, CEO, Edengene, London

Edengene er i følge Financial Times det ledende konsulentselskapet 
i England på innovasjon i etablerte bedrifter

How to succeed with corporate innovation –
based on proven methodologies and documented
results

Viggo Smeby
konsernsjef felles teknologi, Det Norske Veritas AS
Anita Krohn Thrane
direktør strategi & kommunikasjon, Det Norske Veritas AS 

Nyskaping i en kunnskapsbedrift 
-hvordan kontinuerlig redefinere og utvikle sin
kjernekompetanse 
Hvilke resultater kan Veritas vise til?
Hvordan har vi arbeidet for å lykkes?

Slutt dag I - Velkommen til nettverkstreff med servering og underholdning på Kunnskapstorget 

Pause med frukt og forfriskninger på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Kaffepause på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Seminarleder: Knut Haanæs, direktør, Norges Forskningsråd

Seminarleder: Innovasjon Norge

Seminar D -  Nyskaping – fra ide til vellykket kommersialisering

Onsdag 22. september Seminar D

Case

Case

Case

Case

Case

Kristin MalonæsKnut Haanæs Anita Krohn ThraneShahzad Rana Susan Kish Jon S. von Tetzchner Anders Røed
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Seminar ETirsdag 21. september

Morten A. Meyer
Moderniseringsminister

Modernisering av kommunal sektor
– Hvilke mål bør vi sette og hvordan skal vi lykkes?

Diskusjon fortsetter ”Tre idéer til Morten A. Meyer”
Basert på to dagers innlegg og diskusjoner fremlegger en
arbeidsgruppe forslag til tre forbedringspunkter som kan
sette fart i kommunal innovasjon.

Christer Asplund, adm.dir., Place Invest, Stockholm,
tidl. Næringsråd i Stockholm 

Asplund har sammen med Philip Kotler skrevet boken:
Marketing places in Europe: How to Attract Investments,
Industries, Residents and Visitors to Cities, Communities,
Regions and Nations in Europe.

Egil Johansen, rådmann, Porsgrunn kommune
Kristin Sørheim, ordfører,Tingvoll kommune
Kirsten Koht, spesialkonsulent, Bærum kommune

Hvordan utvikle levedyktige og dynamiske
lokalsamfunn
Deltakelse og involvering på tvers av sektorer og 
administrative grenser er en forutsetning for fornyelse i
lokalsamfunnet.
– Hvordan involvere og engasjere næringsliv, innbyggere

og det sivile samfunn? 
– Hvilken arbeidsfordeling er effektiv? 
– Hvordan organisere på tvers av kommunegrenser og 

offentlige/private skillelinjer? 
– Hvordan ”posisjonere” lokalsamfunnet i et regionalt og 

internasjonalt perspektiv?

Åsbjørn Vetti, KS Hordaland
Silje Hole, Ukebrevet Mandag Morgen
leder diskusjon med innlederne

Einar Gaustad, rådmann, Larvik kommune
Jan Petter Eide, rådmann, Haram kommune

Lederskap og lederkompetanse som forutsetning
Vilje og evne til å søke nye løsninger vil i stor grad
avhenge av god ledelse.
– Hva er innovasjonsledelse i offentlig sektor? 
– Hvordan bygge opp lederkompetanse som åpner for  

innovasjon?
– Hvilket ansvar har rådmenn og ordførere?

Ole Martin Norderhaug, ordfører,Trysil kommune
Sverre Olav Svarstad, rådmann, Bømlo kommune
Jan Furumo, skolesjef, Bamble kommune

Diskusjon fortsetter

Nyskaping i offentlig tjenesteproduksjon 
– Hvordan plukke egnede prosjekter og

oppnå resultater innen områder som skole, helse og
infrastruktur? 

– Hvordan redusere risiko og øke potensialet i 
gjennomføringen av fornyelsesprosesser?

Slutt dag I - Velkommen til nettverkstreff med servering og underholdning på Kunnskapstorget 

Pause med frukt og forfriskninger på Kunnskapstorget - Nettverksbygging

Kaffepause på Kunnskapstorget

Seminarleder: Olav Ulleren, adm.dir., Kommunenes Sentralforbund - KS

Seminarleder: Gudrun Haabeth Grindaker, direktør, Kommunenes Sentralforbund - KS

Seminar E - Innovasjon i offentlig sektor

14:00

15:40

16:00

17:15

09:00

11:00

11:30

12:30

Diskusjon

Diskusjon

Diskusjon

Diskusjon

Onsdag 22. september  Seminar E

Gudrun Haabeth Grindaker, KS 
Silje Hole, Ukebrevet Mandag Morgen
leder diskusjon med innlederne

Morten A. MeyerOlav Ulleren Egil Johansen Gudrun H. Grindaker Christer Asplund Kristin Sørheim Einar Gaustad

Rett til endringer i programmet forbeholdes.

Seminaret avsluttes - fortsettelse i Plenum etter lunsj
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Workshop 1

Deltakerne får på forhånd fri tilgang til et internasjonalt
verktøy for innovasjonsbenchmarking. Alle deltakere vil
få en egen benchmarkingsrapport. Deltakernes samlede
ytelse, praksis, tiltaksmuligheter, prioriteringer og prak-
tiske virkemidler for å styrke innovasjonsevnen vil bli
diskutert.

Arrangeres i samarbeid med Convergent Innovation
Management AS,Timebox Innovasjonsrådgivere og Inn-
ovation Management U3.

Tirsdag 21. september kl 14.00 – 16.00
Onsdag 22. september kl 09.00 – 11.00
Begrenset antall

Kartlegg og styrk innovasjonsevnen!

Workshop 11

• Ulike metoder verktøy og eksempler
• Euro CV – ny standard for kartlegging
• Kompetansekartlegging i din virksomhet 

– utarbeid din egen plan
• Hva kan kompetansekartlegging brukes til.

Eksempler fra brukere
• Hvordan komme i gang i egen organisasjon

Arrangeres i samarbeid med Nordic Academy AS 

Tirsdag 21. september kl. 14.00 - 17.15
Onsdag 22. september kl. 09.00 - 12.30
Begrenset antall

Kompetansekartlegging 

Workshop 111

Prosessverksted

Praktiske råd og metoder basert på utstrakt erfaring fra
europeisk næringsliv.

Arrangeres i samarbeid med Edengene UK, som ifølge
Financial Times er det ledende rådgivningsmiljø innen
sitt område i England.
Tim Thorne, CEO Edengene, London, vil lede 
workshopen.

Tirsdag 21. september 
kl 14.00 – 15.30

Onsdag 22. september 
kl 09.00 – 10.30
Begrenset antall

Hvordan lykkes med innovasjonsprosjekter i etablerte bedrifter 

En mulighet for å iverksette og videreføre egne
innovasjonsprosjekter

Dette er et tilbud til bedrifter og offentlige virksomheter
som ønsker å bruke konferansen for å bearbeide egne
innovasjonsprosjekter. Benytt denne anledningen til å la
erfarne innovasjonsrådgivere bistå styrings- eller arbeids-
grupper med å løfte virksomhetens prosjekter videre
mot suksess.

Prosessverkstedet kan gjennomføres i tiden 20. – 23. sep-
tember og er gratis for konferansedeltakerne. Rådgiverne
vil både fasilitere prosessen og gi faglige bidrag.

Det gjennomføres en samtale med nøkkelpersoner i 
forkant av konferansen, hvor prosessverkstedets varighet

fastsettes. Prosessverkstedet kan kombineres med 
personlig deltakelse på konferansen eller med overføring
av foredrag/diskusjoner til eget møterom.

Prosessverkstedet gjennomføres med bistand fra Telenor,
Timebox Innovasjonsrådgivere og Connectivity Partners.

Skriv en kortfattet søknad og beskriv hva virksomheten ønsker
å bruke prosessverkstedet til og hvorfor dette er viktig.

Søknaden sendes til Kompetanseforum v/Tron Kleivane,
tron.kleivane@kompetanseforum.com, innen mandag 
6. september.
For spørsmål ta kontakt på telefon nr 901 92 924.

Tim Thorne
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Besøk Kunnskapstorget 
– få oversikt og innsikt!

Utstillerne på Kunnskapstorget er konferansens forleng-
ede arm. På Kunnskapstorget presenterers verktøy og
metoder som bygger opp under konferansens hovedtema.

På Kunnskapstorget finner du spennende løsninger på
dine behov innen innovasjon, ledelse og kompetanseut-
vikling. Møt potensielle samarbeidspartnere og knytt
personlige kontakter.Telenor vil vise deg fremtidens
teknologi og læringsmetoder.

Se våre hjemmesider: www.kompetanseforum.com for
oppdatert oversikt over utstillere.
Det er fortsatt noen ledige stands på Kunnskapstorget.
Kontakt Kjetil Hovda på tlf: 33 33 04 68 
e-post: kjhovda@online.no

HVEM BØR DELTA PÅ KOMPETANSEFORUM
Virksomhetsledere og ledere med personalansvar. Ledere innenfor Personal/HR/Organisasjonsutvikling/Innovasjon.
Medarbeidere som arbeider med kompetanseutvikling og opplæring.Arbeidsgiver-/ arbeidstaker- og interesseorganisasjoner.
Tillitsvalgte. Politikere og myndigheter. Media.

Kveldsarrangement:

Nettverkstreff på Kunnskapstorget,
Telenor Expo, kl 17.15 – 19.15
Etter en innholdsrik dag møtes vi til videre nettverks-
treff på Kunnskapstorget. Der blir det servering av mat
og drikke, samt underholdning. Her møter du deltakere,
forelesere, utstillere, samarbeidspartnere, inviterte 
gjester og arrangører.

Det Norske Veritas 140 år 
Markering i Universitetets Aula, kl 19.00 – 21.00
I anledning av at Det Norske Veritas feirer 140 år som
foretak har vi gleden av å invitere Kompetanseforums
deltakere til erfaringsutveksling og debatt i Universitetets
Aula. Temaet for kvelden er:
Innovasjon og forskningens betydning for utvik-
lingen av norsk næringsliv.

Du vil få høre bl.a.:
• Miklos Konkoly-Thege, konsernsjef, Det Norske Veritas AS
• Wiggo Smeby, forskningssjef, Det Norske Veritas AS
• Lars Arne Takla, adm.dir., ConocoPhillips
• Berit Svendsen, teknologidirektør,Telenor

Debattleder:
Harald Norvik, partner, Econ Management

Det blir kunstneriske innslag og andre for-
friskninger.Arrangementet er et samarbeid
med Polyteknisk Forening og Det Norske
Veritas.

Det blir satt opp busser fra Kompetanseforum kl 18.30
med retur til Radisson SAS Park Hotel Fornebu,
umiddelbart etter arrangementet.

Omvisning på Telenor Fornebu

Det vil bli anledning til å delta på omvisninger i Telenor-
senteret begge dager. På Nordens mest innovative
arbeidsplass vil du få se og høre hvorfor nettopp Telenor
er kommet så langt. Den kontorløse arbeidsplass har her
blitt en suksess. Du får vite hvorfor.
Kryss av på påmeldingsblanketten om du ønsker å delta.
Begrenset antall plasser.

Hva er innovasjon?

Innovasjon er merverdi skapt gjennom fornyelse og forbedring-
er.Merverdiene kan realiseres på mange områder som for
eksempel nye produkter og tjenester,ny organisering,nye
arbeidsmetoder,nye forretningsmodeller eller ny design.
Felles er at innovasjon forutsetter kompetanse og at det innebæ-
rer endringer. I en global kunnskapsdrevet økonomi er innova-
sjonsevne bærebjelken for verdiskaping og velferd. Innovasjons-
kompetanse er det som gjør de beste bedre og er like relevant
for private bedrifter som offentlige virksomheter.

BRAZZ BROTHERS
vi møtes på Kompetanseforum 2004
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TID
Tirsdag 21.september kl 09.00 – 17.15
Onsdag 22. september kl 09.00 – 15.30 
Kaffe, registrering og åpent kunnskaps-
torg, begge dager fra kl 08.00.

STED
Telenor Expo, Snarøyveien 30,
1331 Fornebu
Tlf.: 67 89 00 10

TRANSPORT
Det vil bli satt opp busser fra Oslo S til
Telenor. Det vil være mulighet for 
parkering i Telenorbygget. Nærmere 
informasjon om transport og parkerings-
muligheter vil følge bekreftelsen.

PRISER
Se påmeldingskupong. Prisene inkluderer 
dokumentasjon, kaffe, lunsj, kveldsarrang-
ement samt adgang til utstillingene.Ved
fem betalende går den sjette gratis.Ved
flere deltakere fra samme virksomhet,
ring oss for tilbud.

HOTELL
Radisson SAS Park Hotel Fornebu ligger
ca 100 meter fra Telenor Expo.
Tlf.: 67 82 30 00. Pris for enkeltrom 
kr 895,- inkludert frokost.
Se påmeldingskupong.

BEKREFTELSE
Bekreftelse og faktura blir tilsendt.
Påmelding er bindende etter 31. august.
Avmelding må skje skriftlig. Avmelding
inntil 10 arbeidsdager før konferansen
belastes med 50% av avgiften.Ved senere
avmelding belastes hele avgiften.
Ved frafall kan en annen person fra
bedriften delta.

NÆRMERE INFORMASJON OM PROGRAMMET
Vennligst kontakt Kompetanseforum 
tlf: 67 80 88 20  
e-post: post@kompetanseforum.com
Se også www.kompetanseforum.com

kompetanseforum@congrex.no

Telefon:

22 56 19 30

Fax:

22 56 05 41

INTERNETT

www.kompetanseforum.com 

PÅMELDING
KONFERANSEN:

Congress-Conference AS
– CONGREX
Postboks 2694 Solli,
0204 Oslo

PÅMELDINGSKUPONG KOMPETANSEFORUM 2004
Som alternativ til påmelding via Internett

Etternavn: .......................................................................................

Fornavn: ..........................................................................................

Tittel: ...............................................................................................

Firma: ...............................................................................................

Adr.: .................................................................................................

Postnr./Sted: ...................................................................................

Telefon: ....................................... Telefaks: ..................................

Mobil: ...............................................................................................

E-post: .............................................................................................
Antall dager Pr person
Begge dager ■■ 21.–22. kr 5.950,-
1 dag ■■ 21. ■■ 22. kr 4.500,-
Deltakelse på kveldsarrangement 21. september Ja ■■  Nei ■■
Inkludert i prisen.

Vennligst kryss av for de seminarer/workshops du
ønsker å reservere plass på:

Seminar dag 1: A ■■ B ■■ C ■■ D ■■ E ■■

Seminar dag II: A ■■ B ■■ C ■■ D ■■ E ■■

Workshop dag 1: I ■■ II ■■ III ■■

Workshop dag II: I ■■ II ■■ III ■■
Kun en deltaker pr. påmeldingskupong.Ta kopi for flere deltakere.

Ønsker omvisning på Telenor: Dag I ■■    Dag II ■■

Transport ønskes fra/til Oslo S: Dag I ■■    Dag II ■■

Hotellbestilling:
Spesialpris på Radisson SAS Park Hotel Fornebu.
Enkeltrom kr 895,- pr. døgn inkl. frokost ■■

Ankomstdato: ......................... Avreisedato: ...............................

■■ Ikke røyker ■■ Røyker
Bekreftelse med faktura vil bli sendt innen en uke etter påmelding.

Anm:Vennligst bruk blokkbokstaver
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Kompetanseforum 
Postboks 502 
1302 Sandvika
E-post: post@kompetanseforum.com 
Telefon: 67 80 88 20
Telefax: 67 80 88 25
www.kompetanseforum.com

Besøksadresse:
Rådmann Halmrastsvei 18
Sandvika 
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Samarbeidspartnere:
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