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2  
 
11-17 
januar 
2016 

Introduksjon til 
kurset 
Kapittel 1-2 

• Logg deg inn på Its Learning og gjør deg kjent med 
innholdet  

• Kjøp pensumboken: Schiffman, Leon G., Leslie Lazar Kanuk 
and Håvard Hansen. 2012. Consumer behaviour:  
A European outlook. 2nd ed. Financial Times Prentice Hall 

• Logg deg inn på vår lukkede Facebookside: 
https://www.facebook.com/groups/406958389504107/?fref=ts 

• Presenter deg kort på Facebooksiden med navn, hva du 
gjør, hvor du bor og dine forventninger til kurset, osv. På 
denne måten blir vi litt kjent med hverandre, og det gjør 
det enklere å finne noen du kanskje ønsker å jobbe i gruppe 
sammen med. 

• Legg ut tre ord som du forbinder med forbrukeratferd på 
Facebooksiden vår. Dette danner grunnlag for diskusjon på 
første samling lørdag den 23. januar 2016. 

• En forbruker (du og jeg og alle andre) blir sterkt påvirket av 
ulike faktorer. Legg ut et bilde på Facebooksiden som du 
mener illustrerer hva som påvirker en forbruker i en 
beslutningsprosess (det kan være hva som helst). Dette 
danner grunnlag for en diskusjon på første samling. 

• Les kapittel 1 og 2 i pensumboken om hva forbrukeratferd 
handler om. 

• Se fagfilmen om «Hva er forbrukeratferd?» på Its learning 
3 Segmentering 

Kapittel 3 
• Les kapittel 3 om segmentering  
• Se fagfilmen om «Segmentering» på Its Learning 
• Velkommen til samling i Nydalen lørdag 23. januar 2016 kl. 

0900-1300, rom A2-080. Kom frisk og rask og glad!   
4 Beslutnings-

prosessen 
Kapittel 4 

• Les kapittel 4 om beslutningsprosessen 
• Se fagfilmen om «Beslutningsprosessen» på Its learning 
• Husk arbeidskrav 1. Innlevering 29. januar innen kl. 1200 på 

Its learning. 
5 Behov & motiv 

Kapittel 5 
• Les kapittel 5 om behov og motiv. 
• Se fagfilmen om «Behov» på Its Learning 
• Husk innlevering av frivillig oppgave om 

«beslutningsprosessen». De som leverer, får en 
tilbakemelding. Svært eksamensrelevant! Leveres på Its 
Learning. Innleveringsdato 5. februar innen kl. 1200. 

6 Personlighet 
Kapittel 6 

• Les kapittel 6 om personlighet. 
• Se fagfilmen om «Personlighet» på Its Learning 
• Husk arbeidskrav 2. Innlevering 12. februar innen kl. 1200 

på Its Learning 
7 Persepsjon • Les kapittel 7 om persepsjon. 

https://www.facebook.com/groups/406958389504107/?fref=ts
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Kapittel 7 • Vær aktiv på Facebook-siden vår. Del og diskuter! 
8 Læring 

Kapittel 8 
• Les kapittel 8 om læring. 
• Se fagfilmen om «Læring» på Its Learning 
• Husk arbeidskrav 3. Innlevering 26. februar innen kl. 1200 

på Its Learning. 
9 Holdnings-

dannelse 
Kapittel 9 

• Les kapittel 9 om holdningsdannelse. 
• Se fagfilmen om «Holdninger» på Its Learning 
• Husk innlevering av frivillig oppgave om 

«motivasjonsteori». De som leverer, får en tilbakemelding. 
Svært eksamensrelevant! Leveres på Its Learning. 
Innleveringsdato 4. mars innen kl. 1200. 

10 Holdnings- 
endringer 
Kapittel 9 forts. 

• Les videre i kapittel 9 om holdningsendringer. 
• Husk arbeidskrav 4. Innlevering 11. mars innen kl. 1200 på 

Its Learning. 
11 Kommunikasjon 

Kapittel 10 
• Les kapittel 10 om kommunikasjon.  

12 Referanse-
grupper 
Kapittel 11  

• Les kapittel 11 om referansegrupper 

13 Sosial klasse & 
Kultur 
Kapittel 12 & 13 

• Les kapittel 12 og 13 om sosial klasse og kultur. 
• Husk arbeidskrav 5. Innlevering 1. april innen kl. 1200 på Its 

Learning. 
14 Krysskulturell 

Forbrukeratferd 
Kapittel 14 

• Les kapittel 14 om Krysskulturell Forbrukeratferd 
• Velkommen til siste samling lørdag 9. april i Nydalen, 0900-

1300, rom A2-080. 
15 Adopsjon & 

Diffusjon 
Kapittel 15 

• Les kapittel 15 om adopsjon og diffusjon.  
• Vær aktiv deltaker på Facebooksiden vår. Del og diskuter! 

16-17 Eksamens- 
Forberedelser 
 
Hele pensum 

• Eksamensforberedelser.  
• Husk innlevering av frivillig oppgave om «holdningsteori». 

De som leverer, får en tilbakemelding. Svært 
eksamensrelevant! Leveres på Its Learning. 
Innleveringsdato 26. april innen kl. 1200. 

• Eksamens-webinar: 27. april kl. 1430-1530 
• Vær aktiv på Facebook-siden vår! Del og gjør hverandre 

bedre! 
18 Eksamen 

Hele pensum 
• Eksamen 2. mai 2016, kl. 0900-1200. Lykke til! 

Jeg ønsker deg et godt og arbeidsomt semester!  

Hilsen Nina  

 

 
 



3 
 

INNLEVERINGSDATOER ARBEIDSKRAV: 
 
Arbeidskrav 1: fredag 29. januar 2016 
Arbeidskrav 2: fredag 12. februar 2016 
Arbeidskrav 3: fredag 26. februar 2016 
Arbeidskrav 4: fredag 11. mars 2016 
Arbeidskrav 5: fredag 1. april 2016 

 
Eksamen 2. mai 2016 

 
 


