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Markedsfering Peggy Simcic Brgnn, Alexander Buhmann og Pyvind Ihlen

Kunstig intelligens og pr

Selv om det ikke er sannsynlig at
kunstig intelligens vil erstatte pr,
tror mange innen pr at denne
teknologien vil fgre til store end-
ringer i profesjonen.

»

Peggy Simcic Brgnn, Professor, BIs
Centre for Corporate
Communication, Alexander
Buhmann, postdoktorstipendat,
BI Institutt for Kommunikasjon og
Kultur og @yvind Inien, Professor,
Universitetet i Oslo, Institutt for
medier og kommunikasjon

@1 likhet med alle andre yrker, er
ogsa kommunikasjonsspesialister
bekymret for hvordan kunstig
intelligens kan pavirke deres pro-
fesjons fremtid. Hvilke oppgaver
kan automatiseres? Vil roboter
overta arbeidsoppgaver? Nye
resultater fra 2019 European
Communication Monitor (ECM)
demonstrerer frykten. Tre fierde-
deler av europeiske kommunika-
sjonsmedarbeidere tror at kunstig
intelligens kommer til 4 endre fag-
omradet kommunikasjon.

Ifolge ECM-rapporten, en
undersekelse blant mer enn 2600
fagfolk innen kommunikasjon i
over 46 europeiske land, er det de
nytilsatte som er mest bekymret.
De tror okt bruk av kunstig intel-
ligens kommer til & pavirke profe-
. sjonens identitet, fore til fzerre
.. arbeidsplasser og lavere lennin-
. ger, og dessuten resultere1 at pro-
. fesjonen mister kjernekompe-
tanse.

Spersmalet folk stiller seg er
hvorvidt profesjonen kommer til 3
ha behov for mennesker nar s
mange oppgaver kan automatise-
res. Det er imidlertid mye sgm
tyder pa at pr-arbeidets mennes-
kelige natur gjor det mindre sann-
synlig at maskinell lzring vil ta
over. Spesielt ferdighetene som er
forbundet med kritisk tenkning er
minst sarbare for kunstig intelli-
gens.

En studie fra Universitetet i
Oxford fra 2013 med navn Future
of Employment slo derimot fast at
pr-praktikere har en lys fremtid.
Det er svzert usannsynlig at data-
behandling kommer til 3 erstatte
Sammensatte oppgaver innen per-
sepsjon og utferelse av oppgaver
som forutsetter kreativitet og
sosial intelligens — i alle fall ikke i
neer fremtid. i

Studien rangerer yrkesomra-
dene etter hvor sannsynlig det er
at deres oppgaver vil bli utfort av
datamaskiner (rangeringen gir fra
minst til mest sannsynlig) og pr-
ledere og pr-spesialister ble ran-
gert pa henholdsvis plass 67 og
201 av 702 yrker. Oppgaver innen
for eksempel telemarkedsfering
var blant det som mest sannsynlig
ville bli utfort av datamaskiner, og
rekreasjonsterapeuter var blant
de minst sannsynlige.
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Selv om pr er mindre sarbar for
fremmarsjen til kunstig intelli-
gens enn andre fagomrader, er det
ikke til & unnga at mange taktiske
oppgaver i praksis vil pavirkes av
det. Men fagfolk innen pr har
mange drs erfaring med 4 benytte
teknologi. De forste nyhetsmel-
dingene ble sluppet elektronisk i
1954 og bruken av epost, inter-
nett, videonyheter, sosiale medier,
blogger, ogsa videre, er blitt hver-
dagslige for pr-folk.

En ny rapport fra UK Chartered
Institute of Public Relations viser
dessuten at bruken av kunstig
intelligens faktisk allerede er
utbredt, blant annet i automatise-
ringen av pr-oppgaver slik som
innholdsstyring, dataanalyse,
dokumentproduksjon, videoer og
lydspor, samt bruken av sosiale
medier.

Maskinell intelligens avlaster
kommunikasjonspersonell og
deres handtering av strukturert
og ustrukturert data som brukes
til & utarbeide prognoser, identifi-
sering av trender, sporing av saker
0g generering av rapporter og pre-
sentasjoner. Bots som handterer

T Det er imidlertid mye som tyder pa at pr-arbeidets mennesk
sannsynlig at maskinell lzering vil ta over, skriver innle
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henvendelser fra offentligheten og
som er istand til 4 lzere og utvikle
seg pa egen hand blir stadig mer
utbredt.

Den samme studien anerkjen-
ner ogsa at mer og mer innhold vil
skapes av programvare, algorit-
mer kommer til 4 drive innholds-
markedsfering og taktiske beslut-
ninger og beslutninger som gjel-
der kanaler vil i okende grad auto-
matiseres og styres av publikums
respons og adferd i sanntid. Profe-
sjonens oppfatning av at kunstig
intelligens er den neste store
utfordringen er dermed korrekt.

Det er vanskelig 4 finne perso-
nell med kunstig intelligens-kom-
petanse til a utfore kommunika-
sjonsavdelingenesppgaveGrun-
nen til at de fleste som arbeider
innen pr i Europa anser kunstig
intelligens som kommunikasjons-
bransjens storste utfordring er
nettopp den manglende kunnska-
pen om kunstig intelligens og der-
med vanskene med 3 finne medar-
beidere som har den ngdvendige
kompetansen.

Men hvor mye kunstig intelli-
gens-kompetanse kreves det av
folk som arbeider innen pr? Et
argument er at pr-personell ikke
behever & vare teknologieksper-
ter, men at de burde ha tilstrekke-
lig forstaelse av kunstig intelli-
gens og relaterte teknologier til &
kunne tilby velinformerte og
praktiske rad til sine organisasjo-
ner.

Bruken ay kunstig intelligens
kan pavirke organisasjonenes
relasjoner til interessentene, og en
av de viktigste arbeidsoppgavene
er jo nettopp handteringen av
disse relasjonene p en mite som
fremmer gjensidig tillit og etter-
rettelighet. ‘
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