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Hovedrapport — Pris kr 15.000,- + mva

* Executive summary
Innholdsfortegnelse
Om Norsk Baerekraftbarometer
Om beaerekraft
Tidligere funn pa barekraft fra Norsk Kundebarometer (2018 og 2019)
Resultater Norsk Baerekraftbarometer (NBB) 2021
e Resultater pa hvert av de 4 spgrsmalene som inngar i indeksen pa bransjeniva
(ikke resultater pr bedrift).

* Gjennomsnittscore, missing-andel, standardavvik og svarfordeling
e Samvariasjonsanalyser mellom baerekraft og tilfredshet/lojalitet pa bransjeniva

Diskusjon/konklusjon

bc



Bedriftsspesifikk rapport kr 25.000,- + mva

* Hovedrapporten

e Bedriftsspesifikke resultater

e Resultater for hvert av de 4 spgrsmalene for din bedrift
* Gjennomsnittscore, missing-andel, standardavvik og svarfordeling
» Samvariasjonsanalyse for din bedrift mellom Baerekraft og tilfredshet/lojalitet
* Demografisk sammensetning av respondentene (kjgnn, alder, fylke)



Bransjerapporter kr 35.000* —45.000**,- + mva

* Hovedrapporten

* Bedriftsspesifikke resultater for alle bedriftene i bransjen

e Resultater for hvert av de 4 spgrsmalene for hver av bedriftene i bransjen

* Gjennomsnittscore, missing-andel, standardavvik og svarfordeling
» Samvariasjonsanalyser pr bedrift og pa bransjeniva mellom Baerekraft og tilfredshet/lojalitet
* Demografisk sammensetning av respondentene (kjgnn, alder, fylke)

* Kr 35.000,- i bransjer med inntil 3 bedrifter i bransjen
** Kr 45.000,- i bransjer med 4 eller fler bedrifter



Komplett rapport. Pris etter avtale

* Hovedrapporten

* Detaljert resultater for alle de 149 malte bedriftene

e Resultater for hvert av de 4 spgrsmalene for hver av 149 bedriftene
* Gjennomsnittscore, missing-andel, standardavvik og svarfordeling
» Samvariasjonsanalyser pr bedrift og pa bransjeniva mellom Baerekraft og tilfredshet/lojalitet
* Demografisk sammensetning av respondentene (kjgnn, alder, fylke)



Barcode Intelligence AS - kontaktinformasjon

20-ars erfaring med innsiktsundersgkelser for over 100 forskjellige bedrifter i et stort antall bransjer, B2C, B2B, offentlig sektor.

Involvert i Norsk Kundebarometer (NKB) ved Handelshgyskolen Bl (www.bi.no/kundebarometer) siden starten i 1996.

Er ansvarlig for NKBs kommersielle aktivitet.

Eksempler pa temaer Barcode belyser: kundetilfredshet og —lojalitet, informasjon/kommunikasjon, kanalbruk, kanalpreferanser,
medarbeidertilfredshet, kundeservice, produktkvalitet, tjenestekvalitet, prisoppfatning, omdgmme, merkestyrke, rasjonell og emosjonell
lojalitet osv.

Barcodes tilnaerming er skreddersgm med utgangspunkt i problemstilling og anvendelse av relevant teori og metodikk.
Barcode tilbyr innsiktsundersgkelser, radgivning, workshops, foredrag, kurs, etc.

Pal og Bengt er ogsa ansatt pa Handelshgyskolen Bl ved Institutt for Markedsfgring som Hgyskolelektorer med ansvar for NKB siden 2000,
undervisning og veiledning pa bachelor- og executive-niva.

Daglig leder Hans Peter Wgien er tidligere administrerende direktgr og en av grunnleggerne av Norstat

Partner Pal Silseth Daglig leder Hans Peter Wgien Partner Bengt G. Lorentzen
461717 48 917999 84 4617 17 58
pal.r.silseth@barcode.as hpw@barcode.as bengt.lorentzen@barcode.as


http://www.bi.no/kundebarometer
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