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Faglig profil Yrkeserfaring

* Thyholt & Sgvik — byggeleder (1983-85)

e 30-ars erfaring fra bygge- og e ASAnlegg—
anleggsneeringen i hovedsak fra anleggsleder/prosjektleder/kalkulatgr
entreprengrsiden fra AS Anlegg og (1986-94)

Teknobygg AS. Gjennom

* Eeg-Henriksen Bygg — jektleder (1994-
entreprengrselskapene har Morten veert eg-Henriksen Bygg — prosjektleder (

95
delaktig i a utvikle samspillsmodeller og ) _
Lean i en rekke prosjekter i samarbeid * Teknobygg—adm.dir. (1995-2011)
med byggherre. * Trebetong — partner (2012-13)
 Morten har verv i byggenaringen som * Metier —sr.manager (2015 — dd)
EBA, BNL og Nzeringsforeningen i * Neeringsforeningen i Trondheim fagrad BA
Trondheimsregionen. — leder (2006-dd)
* EBA og BNL — styreleder/medlem/utvalg

e Morten underviser pa NTNU i Eksperter i

Team Smart Bygging. {2000

e NTNU institutt BAT — Eksperter i Team
Smart Bygging (2010-dd)

e Styreverv



meter®

Kort om Metier

Forretningside:

Vi forbedrer vdre kunders evne til a realisere forretningsmessige
mal gjennom riktige og effektive prosjekter.

e Totalleverandgr innen prosjekt
e Tverrfaglig kompetansemiljg
 Metier: 150 ansatte og over 1000 erfarne, tilknyttede konsulenter

* Internasjonal virksomhet, del av RPS Group - Omsetning i Norge NOK 800 mill

Kompetanseutvikling Radgivning Prosjektressurser Prosjektsystemer Advokattjenester

D @ ® &
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Samspill temaer

Forberede Valg av
virksomheten prosjekt for
for samspill samspill

Etablere
avtale

O©AIl rights reserved - Metier AS

Integrasjon
mellom
partene

meter®

Prosjekt

utfgrelse

- BETTER PROJECTS



Begrepsavklaring meter®

Samspill

O©All rights reserved - Metier AS



Samspillkontrakter - Saertrekk metier®

* Byggherre/prosjekterende/entreprengrer samarbeider om Igsningsvalg
og/eller giennomfgring

* Definerte arenaer for samarbeidet
* Forenklede kommunikasjonsveier
e Betalingsmekanismer er slik at man unngar skjulte agendaer

* Byggherren bestemmer der hvor partene ikke kommer til enighet —
endringsmekanismer trigges



meter®

Noen mener prosjekter kan gjiennomfegres bedre ...

- 30% of Construction is Rework

-+ 40-60% of Labor is Inefficient

- 3-6% of Costs are Absorbed By Accidents
- 10% of Material is Wasted

Egan Report



meter®

Byggherre
Radgiver Entreprengr
Konsulent \ Underentreprengr
Arkitekt Underentreprengr

/ Rédgiver Leverandgr N
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meter®

Byggherre

Radgiver Entreprengr

\l Underentreprengr

Konsulent I/

Arkitekt Underentreprengr

Radgiver Leverandgr
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Jeg er glad hullet ikke var i
var ende ...




Felles fokus pa prosjektets mal krever balanse meter®

~ 0 ~

Samarbeid = adferd som
/ \ter prosjektets mal

Insentiver skal gjgre det
naturlig a fokusere pa
prosjektets mal

\./
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Forutsetninger MeLIEr

Integrert organisasjon
- Muliggjer samarbeid

Kompensasjonsformat med insentiver

- Forretningsmodell

Kontraktmodell
- Styring og kontroll



metiere®
Ma forstas!

v' Samarbeidsformen medfgrer at partene arbeider innen samme
prosjektorganisasjon. Ansvar og arbeidsoppgaver til den enkelte deltaker er
knyttet til posisjon og ikke til partenes avtale. Dette innebaerer den enkelte
deltakers kontraktansvar blir utydelig og muligens usynlig avhengig av
integreringsgraden

v Ansvar og risiko spkes ivaretatt giennom organisasjon, kompensasjonsformat,
incentivmekanismer og kontraktsvilkar for gvrig

v' Samarbeidsformen medfgrer at behovet for formalia erstattes av en
arbeidskultur der det forventes at leverandgr og byggherre implisitt vet hva
som er rett og galt ut fra omforente holdninger og malsettinger

v' Samarbeidsformen bygger pa dpenhet og tillit og spker & gjgre kontraktens
mekanismer mindre retningsgivende for partenes oppfgrsel under
giennomfgringen

v Kontraktsmodellen er i stor grad basert pa gjensidig tillit og hgy forretningsetikk
hos de involverte parter

13



Effekter og utfordringer med samspill metier-

Effekter/fordeler Utfordringer/ulemper

e Fokus pa * Ulike bedriftskulturer og
investeringskostnader og syn pa hvordan prosjektet
livssykluskostnader skal styres og ledes

e Utnyttelse av kompetanse * Integrerte organisasjoner
i verdikjeden kan gi store utfordringer

og etablerte holdninger
kan i noen tilfeller vise seg
a bli de stgrste
"barrierene«

o @kt verdiskapning

o Effektiv risikohandtering S

e Stgrre sannsynlighet for
sluttkostnad i samsvar
med budsjett

* Vanskelig styring og risiko
for hgyere kostnader
dersom kontrakten ikke er

e Fokus pa riktig kvalitet god eller om partene
samarbeider darlig

e Konfliktreduserende
e Man ma gjgre valg uten at

e Tilfredshet blant man har en fast pris a
involverte stptte seg pa — ubehagelig
for noen



. . meter®
Nar egner samspillskontrakter seg?

e Krevende a definere leveransen tidlig i prosjektet

e Man har nytte av a trekke veksler pa entreprengrens kunnskap ved prosjektets
utforming

 Komplekst risikobilde og grensesnitt
e Kritisk gjennomferingstid
e Hvor man forventer forandringer og behov for innovasjon

e |varetakelse av sluttbrukers behov og pavirkning i planlegging og gjennomfgring



Samspill i 2 faser metiere®

A VERDISKAPNING VERDIREALISERING

God prosjekt-
giennomfgring i byggefase

Darlig prosjekt-
gjennomfering i byggefase

God prosjekt-
giennomfgring i byggefase

Darlig prosjekt- e ————
gjennomfgring i byggefase

VERDISKAPNING FRA A GJENNOMF@RE PROSJEKTER

IDEFASE KONSEPTFASE FORPROSJEKT AVSLUTNING

Samspill prosjektutvikling: Samspill utfgrelse:
- Smarte lgsninger — innovasjon - Planlegging og koordinering
- God plan for gjennomfagring - Risikostyring
O©All rights reserved - Metier AS - BETTER PROJECTS

Page 16



Metode for Samspill - temaer metiere®

Integrasjon
mellom

Forberede Valg av

Etablere Prosjekt

virksomheten prosjekt for
for samspill samspill

[N

e Kontraktstrategi
e Gitilbud?

avtale partene utfgrelse

e Qrganisering

e Kompensasjon og
Insentiver

e Felles mal

e Konflikthandtering

Konkurransen

e Konkurransegrunnlag

e Kvalifikasjoner

e Tildelingskriterier

 Valg

Hvordan finner parter hverandre?
e Leverandgrallianser ... ... ... [

* Prosessledelse
e Verktgy

17




metier®
Fase 1: Forberede

. . o . -
organisasjonen pa samspill M o B y ;
Fase 1 er fgr planleggingsfasen av en samspillkonstellasjon.

* Fokuset er pa virksomhetens forberedelse og planlegging. Dette inkluderer vurdering av
intern kapasitet, fremtidig mal og intern alignment.

e Uten ledelse fra eierens organisasjon vil fordelene vaere begrenset. Dermed ma
prosessen vaere drevet av en prosjektansvarlig innenfor eierens organisasjon.

* Prosessmodellen krever ogsa interaksjon mellom toppledelsen, mellomledelsen og
prosjektmedarbeiderne.

mal | Kritiske suksessfaktorer

e |dentifikasjon av forretningsdrivere e |dentifisere forretningsdrivere og
e Evaluere samspill og etablere strategi kjernekompetanse
* Forberede og s@rge for organisasjons- e Vurdere samspill

alignment e Gjennomfgre intern alignment



Metode metier®

Forberede Valg av Integrasjon
: . Etablere

virksomheten prosjekt for vtale mellom
for samspill samspill partene utfgrelse

Prosjekt

Samspill m& vurderes i hele organisasjonens perspektiv og
organisasjonen ma tilpasses

e Strategi

e Virksomhetsprosesser
* Organisering

* Kompetanse

e Verktgy

e .
i . nl ri \
4. Reasuresr, torte ) Systemer 1 K 1 KPler Kutar - N
systemerog ardsrog | iog i Styrings- {arbsidsfom 1%! ‘\.l ’
virksomhetskufiur mefeder B! v tkompetanseh g | verktoy ﬁ’ ! “_ - s

19 O©All rights reserved - Metier AS - BETTER PROJECTS



Samspillkompetanse i organisasjonen er en forutsetning metiere®
for a lykkes

1. Strategl

2. Virksomhetsprosesser

3. Organisering o Organiserinans ar \
%—%% Prosjekt- N T
=~ ~\-Sfganisering N\ \
4, Ressurser, - \
systemerog 7,0 N " p:
virksomhetskultur S

©All rights reserved - Metier AS - BETTER PROJECTS
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Elementer som er i spill og som krever kompetanse metier

Kultur og
kompetanse

* Folk
Holdninger
Adferd
Kompetanse

Organisering

Arbeidsprosesser

e Systematiske

e Planer og
koordinering

e Beslutninger

Omforente mal

Kompensasjon og
insentiver skal bidra
til balanse

«Hardt»

Kontraktdokumenter
e Rammer
* Premisser

e Forutsigbarhet




®
Fase 2: Valg av prosjekt for samspill metier
Byggherreperspektivet roersce I vacor [ B

for samspill : samspill : S ' partene

Etter at organisasjonen har identifisert sine forretningsdrivere og besluttet a bruke samspill
er man klar til a velge prosjekt for samspill.

Byggherren gjor dette gjennom en prosess for kontraktstrategi

Beslutning tas pa ledelsesniva

e For byggherre gjelder a velge rett e Opprett en utvelgelsesgruppe
prosjekt e Forsta prosjektet og dets premisser
* Kjenne egen organisasjon med kapasitet
og kompetanse
e Metode for utrede kontraktstrategi
e Klare utvelgelseskriterier

- BEDRE PROSJEKTER 22 - part of RPS Group



. . ®
Fase 2: Valg av prosjekt for samspill metier
Leverandgrperspektivet Valgav

for samspill samspill partene

Etter at organisasjonen har identifisert sine forretningsdrivere og besluttet a bruke samspill
er man klar til a velge prosjekt for samspill.

Entreprengrer vurdere forespgrsel og vurderer om prosjektet er riktig ift. egen virksomhet

Beslutning tas pa ledelsesniva

e For leverandgrer kan det medfgre a e Forsta prosjektet og dets premisser
vurdere om det er riktig prosjekt a gi * Kjenne egen organisasjon med kapasitet
tilbud pa og kompetanse

e Har byggherren lagt til rette for samspill ¢ Klare utvelgelseskriterier

og er han kompetent?
* Har entreprengren rett kompetanse og
ressurser for a lykkes

- DEURLC FRUDJENIER 45 - PdrL ol RF> aroup



Metode metier®

Etablere Integrasjon
mellom

avtale partene utfgrelse

Forberede Valg av
virksomheten prosjekt for
for samspill samspill

Prosjekt

Byggherreperspektivet: Prosess for valg av kontraktstrategi og giennomferingsmodell

e Valg av kontraktstrategi

Leverandgrperspektivet:
e Gitilbud?

Inrslt kontrekstratagl ™ Implementae titsk A
Pramissar P a8 \

Anbefaling titak [[> m

Innstiit S
sl LG =
og tiitak ’ AN
EBy ; pes wgm k\
= Y b e g

O©All rights reserved - Metier AS - BETTER PROJECTS

24



meter®

Fase 3: Etablere avtale
Byggherreperspektivet

Byggherren som har valgt samspill ma bestemme hvordan han skal velge leverandgr —
konkurranse eller giennom forhandling med utvalgt aktgr.

En offentlig byggherre ma fglge regelverk for offentlige anskaffelser.

e Lage et godt konkurransegrunnlag e |dentifisere faktorer som gir deltakelse fra

e |dentifisere kvalifikasjonskrav og tilbydere som forstar og kan samspill
tildelingskriterier * Hensiktsmessige kvalifikasjonskriterier

* Farespons fra tilbydere som forstar og e Tildelingskriterier som gir anledning til 3
kan samspill velge den beste tilbyderen for samspill

* Velge riktig tilbyder e Kontrakt som stgtter opp under

giennomfgringsmodellen



metiere®
Fase 3: Etablere avtale e— __ o —
Leverandgrperspektivet

virksomheten = prosjekt for

for samspill : samspill partene - utfprelse

Leverandgrer ma forsta konkurransegrunnlaget og utarbeide tilbud.

Leverandgrallianser ma avtale hvordan oppgaver, ansvar og risiko fordeles innbyrdes

e Levere det beste tilbudet og vinne e Forsta konkurransegrunnlaget
kontrakten e Svare pa oppgaven

* Velge gode partnere til e Leverandgralliansen ma ha felles
Leverandgralliansen forstaelse av mal, utfordringer og

hvordan lgse oppgaven i fellesskap

O©All rights reserged - Metier AS - BETTER PROJECTS



Metode metier®

Forberede Valg av Etablere Integrasjon Prosjekt
mellom

virksomheten prosjekt for
avtale

for samspill samspill partene utfgrelse

Kvalifikasjons- og tildelingskriterier brukes til a identifisere egnede

Konkurransen
entreprengrer og rangere tilbudene
e Konkurransegrunnlag
N o) . I T
¢ Kva I Ifl ka SJ O n e r |. [mmkr:m;:rﬁ;mm )’ (fastsethe_:l::::rhk'fn:::::nnlag) >
e Tildelingskriterier S—
. Val bt ok i
a g d? Eilrlig;eabk":drene og
paave Tt

ukvalifiserte spkere

Tildelingskriterler

Hvordan finner parter hverandre? weert e e
e Leverandgrallianser ° .
l . P . Valgt tibud
L 3 >
L o—

Chligatariske krav —1 @konomisk mest fordelaktig:
— Oppdragsforstaelse
Finansielle ag gkonomiske krav—— — Crganisasjon
— Pris
Tekniske krav, krav til HMS, andre krav J — Tidsplan

O©All rights reserved - Metier AS - BETTER PROJECTS
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Fase 4: Integrasjon mellom partene metere

Nar en partner har blitt valgt og et forhold definert av tilhgrende malsettinger som stgtter
felles interesser har blitt etablert, innledes fase 4.

Her behandles viktige faktorer i samspill:
- Mal

- Organisasjon

- Kompensasjon og insentiver

e Utvikle vinn/vinn-resultatmal og e Utvikle prosjektmal, insentiver og tiltak
suksesskriterier for prosjektet e Konsistens av ngkkelpersoner

e Riktig organisasjon e Bemyndiggj@re prosjektgruppen

e Effektive incitamenter e Giriktige verktgy og ressurser

e Utvikle og implementere
kommunikasjonsmetoder

e Konflikthandtering pa laveste niva

e Sosiale aktiviteter holder liv i tillit og
fremmer samarbeid



Metode

Forberede
virksomheten
for samspill

meter®

rosjekt for Etablere Meclom
prosjext avtale forel
samspill partene utigrelse

Prosjekt

Etablere felles mal

29

Organisering Kompensasjon og
Insentiver

7 mmmm

Styringsgruppe

Prosjektledelse

Orar. i Ersdringsr Prisligeing Dullhewaas Suttiwelined

Team med{emmer

- /

O©All rights reserved - Metier AS - BETTER PROJECTS




Samspillorganisasjon

Styringsgruppe

Prosjektledelse

Team medlemmer

metier®

Beslutningstaker ved manglende
konsensus — endringsmekanismer
inntreffer

- Strategi

- Beslutningstaker/tvistelgsning
- Overvaker samspillet

- Leverer ressurser

- Behandler endringer

- Setter mal

- Risikostyring

- Fordeler oppgaver

- Leder de enkelte team

- Utfgrende team/medarbeidere
- Tverrfaglig



@konomiske insentiver skal stimulere til lavere kostnader METIEre®

/ Fast pris
Fortjeneste margin f /

Fortjeneste margin

\\ Fortjeneste margin
Kostnad \ \

©All rights reserved - Metier AS - BETTER PROJECTS



Insentivmodellen defineres i flere dimensjoner meter®

Insentivutbetaling er Belgp som star pa Tidspunkt for Beregnet ut fra
. . i tillegg til avtalt spill (% av total utbetaling prestasjon i eget
DlmenSJoner kompensasjon eller kompensasjon) ansvarsomrade eller
en andel av den prosjektet under ett

Fratrekk Alt til slutt

Kun eget
I ansvarsomrade
1 2 3 4 5

Prosjektet under ett

®

Alternativer

Arlig
TN AL

Kombinasjon

Kombinasjon

<+— 100
%

Prestasjonsdrevet
kompensasjon

‘ —

Kombinasjon /

- BETTER PROJECTS
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Malpris og gevinst/tapsdeling er det vanligste formen for

insentivmekanisme

Malprisen bygges opp ved at
man tar utgangspunkt i en
detaljert selvkostkalkyle
(selvkost skal i prinsippet
ikke inneholde annet enn
rene kostnader)

Malpris 100 %

Reklamasjonsavsetning X %

Paslag/fortjeneste X %

Selvkost X %

- BEDRE PROSJEKTER

meter®

Maks begrensning av
entreprengrens rislko

Negatlvt utfall av
Incltamentsavtalen

Justert malpris (JM)

Positivt utfall av
incitamentsavtalen

Oppr. milpris Endringer Prisstigning Sluttkostnad Sluttkostnad

- part of RPS Group



metiere®
. M Forberede Valg av Integrasjon .
Fase 5: Prosjektutfgrelse arcsometen [ rocicnfor cablee meion Prosiet
for samspill ) samspill ' aVtaie ’ partene utfgrelse

| fase 5 etableres et rammeverk for utfgrelsen av arbeidet og for a overvake ytelsen.
Formalet er a spre beslutninger og policy raskere gjennom alle prosjektets nivaer. Dette
innebaerer a flytte hgytflygende mal og idealer om samarbeid fra prosjektledelsen til
fagdisiplinene.

Samspillprosjektet vil bare lykkes hvis alt personell st@tter prinsippene med samspill. Hvis
gruppearbeid mangler eller om prosesser oppfattes som en byrde pa noen organisatoriske
niva, vil det vaere vanskelig a lykkes.

» Etablere gruppearbeidsprosesser e Kommunikasjon av prosjektmal

* Prosjektutvikling * Analysere arbeidsprosesser

* Prosjektering * Allokering av ressurser

e Utfgrelse * Implementering av innovative ideer og
e Maling og evaluering prosesser

e Ansvarliggjering ned til fagdisiplinniva



Metode metier®

Forberede Valg av Integrasjon Prosjekt

virksomheten prosjekt for mellom
for samspill samspill partene utfgrelse

De 7 forutsetninger | Trimmet bygging/Involverende planlegging

* Prosessledelse
Informasjon Materialer
¢ Verkt¢y Ytre forhoid :
e BIM
e Lean

e Trimmet

Etterfolgende

Foregﬁende
aktivitater

aldivitatar

Aktivitet

Mannskap Utstyr

O©All rights reserved - Metier AS - BETTER PROJECTS
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Utvalgte modeller for samspill metiere®

. Modella Samhandling i oppstartfasen
e Modell a Tidlig involvering av entreprengr

. Modelle Prosjektallianse

SAMHANDLING — SAMSPILL - INTEGRASJON

OAIl rights reserved - Metfer AS - BETTER PROJECTS



Modell Samhandling i oppstartfasen metiere®

Prosjekt- . .
Kontra ktetabler&

Kjennetegn

* Tradisjonell kontrakt

* NS 8401/NS 8405/NS 8407

* Normalt uten seerskilte insentiver

* Oppgaven er definert

» Spke felles forstaelse av den enkeltes ansvar

e Forberede gjennomfgring

* Kontrakten endres i som utgangspunkt ikke
som felge av samspillet

* Optimalisering ivaretas giennom
endringsregler

[ Entr. 1 ] [ Entr. 2 ]

Total-
entreprengr

[ Entr. 1] [ Entr. 2]




Modell

Ide/Konsept

Prosjekt-
utvikling

Prosjektering

Tidlig involvering av entreprengr

Utfgrelse

metier®

Kjennetegn
Separate kontrakter for 2 faser

Fase 1

e Forprosjekt utvikles i fellesskap

e Malpris etableres

e Byggherren har risikoen

e Byggherren har
beslutningskompetansen

Fase 2

* Entreprengren har ansvar for prosjektering og

utfgrelse
e Byggherren medvirker

~—

Kontra ktetablering\l

*

-~

Total-
entreprengr

[ Entr. 1 ] [ Entr. 2 ]

N

Byggherre

e Entreprengren far kompensert kostnader, men
baerer risiko ved overskridelse av malpris
e Byggherren har beslutningskompetanse gjennom

endringsmekanismer




Modell Prosjektallianse med integrasjon av verdikjeden METIEr®

Kjennetegn

Prosjekt- . .
Ide/Konsept Prosjektering Utfgrelse »
~

Kontra ktetablering\l

En kontrakt gijennom forprosjekt og utfgrelse @ Qghe
En overbyggingskontrakt med underliggende Iren
kontrakter

Leverandgralliansen har gitt tilbud i fellesskap Ent - 2
Kunden deltar som en «leverandgr» i r. 1 En
prosjektalliansen

Risiko (oppside og nedside) er delt av alle parter i alliansen. Alliansen har gjennom kollektivt
eierskap et felles ansvar i forbindelse med levering av hele prosjektet eller tjenesten



Performance | All Responses

Compared to your experience on non-IPD projects, rate your
impression of the performance of this project in each of the
categories below.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Kilde: Howard Ashcraft

UsivERSITY OF MINNESOTA
Driven to Discover




Beste praksis — partnering vs. tradisjonell byggeindustri meTiere®

Kostnad Total prosjektkostnad (TPK) 10 % reduksjon
Administrasjon 24 % reduksjon
Markedsfgring 50 % reduksjon
Engineering S 10 / time reduksjon
Value Engineering 337 % gkning
Krav om tillegg (% av TPK) 87 % reduksjon
Profitt 25 % gkning
Tidsplan Totalt prosjekt 20 % reduksjon
Endrede tidsplaner 48 % reduksjon
Overholdte tidsplaner @kning fra 85 % til 100 %
Sikkerhet Timer uten skadeavbrekk 3 millioner vs. 48 000 (industristandard)
Tapte arbeidsdager 4 vs. 6,8 (industristandard)
Behov for medisinsk assistanse 74 % reduksjon
Sikkerhetsrangering 5 % av nasjonalt gjennomsnitt

- BEDRE PROSJEKTER Kilde: Construction Industry Institute (Cll) Research Summary 102-1 - part of RPS Group



